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Slutleverans Mobevi

Den hér presentationen tillsammans med filmen om konceptet

Vindelalvsbussen ar inUse slutleverans till Mobevi férstudien.

Presentationen técker in arbetssatt, intervjuer, insikter,
effekter, kundresor, beteendeménster, konceptet och vad som
behdver arbetas vidare med for att skapa en pilot dar
konceptet kan testas av under en langre period.



ANNA GRONROS MAGNUS LIF

Designledare Servicedesigner
anna.gronros@afry.com magnus.lif@inuse.se
070-271 45 30 073-031 00 47
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Projektmal

Projektmalet ar att forstudien forberett, forankrat och

fardigformat ett genomfdrandeprojekt som ska pilotera en
eller flera transport- eller mobilitetslésningar for besokare och
matvaror for Vindeldlven-Juhtatdahka/Véag 363, en |6sning
som har méjlighet att halla i langden.




Presentation av projektplan ——@

Kick-off ®

FAS 1. Research ]
Omvirldsanalys, inldsning L]

Samtal med nyckelpersoner ]

Workshop effektmal malgrupper O]

Kontextuella intervjuer L

Kundresekartlaggning L]

Workshop kundresekarta L O

FAS 2. Konceptriktningar S
Samarbete Designhogskolan ]

Designhogskolans kurs startar ®

Studenterna levererar koncept @

FAS 3. Koncept och validering - |
Innovationsworkshop 1N

Prioritering av koncept Slutkonferens

Konceptdetaljering, prototyp ]
Validering med anvandare |

Losningen framtagen

Slutpresentation

Slutdokumentation

Projektavslut ®



VARDE INVESTERING
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ANVANDARE TJANST TJANSTEUTGIVARE

NYTTAN UPPSTAR | ANVANDNINGEN



Designprocess - Double Diamond

PROBLEM DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

insight info the problem = the area to focus upon potential solutions | solutions that work

PROBLEM
DEFINITION

SOLUTION

AAAAAAAAAA



DISCOVER

insight into the problem

Skaffa kunskap om vilka behov och problem
som finns, samt vilka effekter man vill att
|6sningen ska bidra till.




Bussresa Umea - Ammarnas

* Projektgruppen inledde med en
bussresa langs vag 363

Vi traffade ett flertal foretagare och
iIntressenter som berattade om sina
verksamheter och transportbehov.

DISCOVER

insight into the problem




Intervjuer

Intervjuer genomfordes for att ta reda pa

« Behov av transporter

« Hur dagens transporter fungerar

* Hur hela férloppet kring transport gar till

* Vad som upplevs positivt och negativt
kring transporter

DISCOVER

insight into the problem




Intervjuer med foretagare

Handlarn i Rusksele
Busstationen i Sorsele

Per Réckner i Sorsele
Ann-Christine Winka i Ammarnas

7

a insight into the problem

DISCOVER




Intervjuer med besoksmal

* Restaurang Wild River

« JK-Event

 Naturum i Ammarnas

* Restaurang 363

« Slalombacken i Ammarnas

DISCOVER

insight into the problem




Intervjuer med
matproducenter

* Anders Skum Fjallvilt
* Per Dahlgren Rusksele Rokeri

DISCOVER

insight into the problem




Intervjuer med nyckelpersoner

» Politiker, finansiarer och berdrda foretag

« Effekter, behov och mojligheter f6r en
transportlosning.

DISCOVER

insight into the problem




Intervjuer med
nyckelpersoner

« Niclas Strandberg, Bussgods

« Magnus Ersson, Bussgods

 Erik Bergkvist, Regionsrad

* Harriet Soder, Lasntrafiken

* |saac Karlsson, Tillvaxtverket

 Johan Soéderlind, Vannes Kommun

« Ulla Blomqvist, Lapland a Culinary Region
« Mathias Haglund, Vindelns Kommun

« Karolina Filippson, Region Vasterbotten

Lanstrafiken

Vésterbotten

region 2
m véi%terbotten valnnas
s st

\ Vindelns

Kommuzg
tillvaxt

verket

DISCOVER

insight into the problem
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Intervjuer med besokare

« Studenter i Umea inklusive utbytesstudenter
* Researrangér i Nederlanderna
« Tag och buss resenarer pa vag mot fjéllen under sportlovet

« Boende i Ammarnas
*  Gunnarssons stugby
*  Ann-Christine Winka
* Arbetspendlare

» Sportlovsbesdkare i Ammarnas
+  Stugéagare
« Slalomakare
*  Familjer
* Ungdomar
+ Boende i husvagn

e Skoterakare | DISCOVER

insight into the problem




Insikter fran intervjuerna

Intervjuerna resulterade i insikter kring
behov, utmaningar och drivkrafter.

DISCOVER

insight into the problem




Tillganglighet kontra
svag efterfragan

Manga samhallen med omvand befolkningspyramid

Med mindre efterfragan far skolor, sjukvard och service
svart att bedriva sin verksamhet

Lag inflyttning till manga samhallen

Behov av att locka yngre och barnfamiljer till att flytta till
landsbygden

Att skapa transporter ar en viktig del i detta

DISCOVER

insight into the problem




Dagens bussar och
chaufforer

50% av kostnaden &r chaufféren
« Pa landsbygden styr skoltider den busstrafik som finns

« Svart att hitta chaufférer som vill arbeta enligt skol- och
arbetspendling

« Godset aker med pa persontrafikens villkor

* Bussarna har klimatanlaggning fér gods men den ar ofta
trasig och anvands ej, lang leveranstid pa att fa en ny

DISCOVER

insight into the problem




o L {

Viktiga inspel

« Lasaretts- och skolorter ar viktiga for invanarnas
pendling

+ Kollektivtrafik ska mojliggdra arbete mellan 8-16

« Besokare behdver en langsiktig 16sning da de planerar
sina resor upp till 1 ar i forvag

DISCOVER

insight into the problem




Besokare

* De hollandska paketresenérerna kér garna egen hyrbil

« De hollandska turisterna har inte klimatangest pa samma satt
som svenskarna har

« P& plats i Ammarnés ar det manga som stéller bilen och anvander
skotern eller gar for att ta sig runt i byn

« Manga sager att de varnar om miljon men det ar tideffektiviteten
och de praktiska som ar avgérande for val av transport

* Det besvarligaste med buss ar packningen, sarskilt vid bussbyten
* Det basta med buss ar att man kan komma fram utvilad

* Intresset for omradet 6kar — turisterna vill till lugnet

DISCOVER

insight into the problem




" Problemet med
kollektivtrafiken ar aitt den
gar fran en punkt ddar man

inte ar, till en punkt dit
man inte ska, pa en
tidpunkt da man helst inte

vill aka”




Godsleverantorer &
mottagare

Obruten kylkedja kan inte garanteras fran Ammarnas
till Umea

Osékerheter kring hur produkterna hanteras under
transport och vilken kvalité som levereras till kund

De storre fraktbolagen som passerar Rusksele
fungerar bra

Flera olika transportbolag passerar

Godset aker med pa persontrafikens villkor

DISCOVER

insight into the problem




"Jag skickar aldrig kott
under semesterperioder
ndr man vet att det ar
vikarier - for stor risk att
kottet tinas upp och blir
forstort."



DEFINE

the area to focus upon

Prioritera bland effekter och behov for att hitta
vilket problem man ska fokusera pa att 16sa.

AAAAAAAAAA



Effektmalsworkshop

« Vilka effekter ska uppnas nar ldsningen finns pa plats?

« Vad ska transportlésningen bidra till?

DEFINE , - °
the area to focus upon £ Imse
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Effektmal

DEFINE

the area to focus upon

En hallbar vag
framat

-Fler som bor och verkar léngs

vég 363,

Vindelalven-Juhtatdahka

FLER BESOKARE

Fler besokare till omradet (antal
dvernattningar — stf stugor/SCB)

Fler internationella besskare (manuell
hantering)

Fler besokare under fler tider p& dret (antal
dvernattningar / séisong)

Fler anser att MOBEVI bidrar till fler kunder
(enkdit)

FLER BOFASTA

Fler arbetstillféllen léngs véig 363 (méitning
hos kommunerna?)

Okat antal invénare till de mindre orterna
(kommun?)

Fler invanare som anvénder MOBEVI vid
servicedrenden

OKAD HALLBARHET

Okad andel besskare viljer MOBEVI
istdllet fr bilen (enkdt)

Av de som vdljer bil &r det fler som
samdker (enkat)

Fler anser att MOBEVI underléttar
godstransport (enkét)
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DEFINE

the area to focus upon

Malgruppsworkshop

* Vilka beteendemodnster finns hos besdkarna?
* Vad &r viktigt fér olika anvédndare?



o Vill komma pa plats snabbt

Vill transporteras hela vagen fran hem eller
anslutning till vistelse

o Vill nyttja restiden pa béasta satt

o Vill forflytta sig lokalt enligt eget upplagg

o Vill kunna forflytta sig lokalt i grupp
Lokalutforskaren

" Det ar jobbigt att bara pa alla skidor och packning med
matsédck at en hel familj.”

Lokalutforskaren ar den som vill aka direkt till
destinationen och vill vara mobil pa plats for att kunna ta
sig runt till utflyktsmal mm. Detta kan tex vara stugéagare,
fiskare, anslutare till sallskap.

Designutmaning: Att skapa en flexibel I6sning som tar
personen hela vagen pa kort tid. Att skapa en flexibel
l6sning som mojliggor transporter pa plats.

DEFINE °
the area to focus upon Imse
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o Vill leverera pa utsatt tid

o Vill leverera ratt kvalité pa varorna

o Vill leverera varor anda fram

Vill kunna leverera till ett
overkomligt pris

Vill kunna bestamma mangd/
kvantitet

Godsleverantoren

" Jag jobbar mest med frysvaror da det blir langre
hallbarhet och mindre svinn foér kunden.”

Vill enkelt kunna boka sin leverans

Godsleverantoren vill kunna skicka sina leveranser
pa utsatt tid med ratt kvalité tex sma lokala

producenter, rokerier och bonder langs straket eller
eventuellt farskvaruleverantorer fran dvriga landet.

Designutmaning: En flexibel [6sning som kan
garantera ratt kvalité pa den levererade produkten.

DEFINE °
the area to focus upon Imse
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o Vill kunna stanna langs vagen

° Vill kunna vélja och dndra resplaner langs vagen

o Vill uppleva saker langs vagen

o Vill forflytta sig lokalt enligt eget upplagg

Den Spontana o Vill kunna forflytta sig lokalt i grupp

" Det ar en hérlig kdnsla av utforskande att ha sin egen bil och kéra runt och se saker.
.. jag kan dndra min rutt om vi rakar hitta nagot intressant under resans gang.”

Den spontana vill sjalv bestdmma nar man vill aka och var man vill
stanna bade pa vagen till destinationen samt pa plats tex
bilsemestrare, familjen, upptackare, barplockare.

Designutmaning: Att skapa en flexibel I6sning till destinationen och
maojliggora flexibla transporter pa plats.

DEFINE °
the area to focus upon Imse
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Vill fa leveranser pa utsatt tid o

Vill fa ratt kvalité pa varorna o

Vill fa varor levererade dnda fram o

Vill kunna fa leveranser till 6verkomligt pris o

DEFINE

the area to focus upon

Vill kunna bestamma mangd/kvantitet o

Godsmottagaren

"Férsokte prata med de lokala leverantérer for att hitta basta mojliga satt att fa till
transporterna och det blev en del Macgyver lésningar hdr och var men det funkade iaf.”

Godsmottagare vill fa sina leveranser pa utsatt tid med ratt
kvalité tex restauranger och lanthandlare langs straket, lokala
slakterier, restauranger runt om i Sverige.

Designutmaning: En flexibel I1dsning som kan garantera ratt
kvalité pa den levererade produkten.

iruse
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DEFINE

the area to focus upon

Vill komma pa plats snabbt °

Vill transporteras hela vagen fran
hem eller anslutning till boende pa
destinationen

Vill nyttja restiden pa basta satt o

Den malfokuserade

" Vi har inte sa varst mycket packning med oss,
det mesta finns i stugan har”

Den malfokuserade ar den som vill dka direkt till
destinationen och inte har ett behov av
transportlésning pa plats tex fjallvandrare,
restaurangbesdkare, pendlare, transitturist, skidakare
med boende nara backen. Den malfokuserade
resenaren kan tex d@ga en stuga eller husvagn.

Designutmaning: Att skapa en flexibel |16sning som
tar personen hela vagen pa kort tid.

iruse
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Vill uppleva saker langs vagen o

Vill lara sig mer om omradet o

Vill besdka flera olika platser i °

regionen
Vill kunna forflytta sig mellan olika
aktiviteter o
Paketresenaren

" We are brazilians, we have no license to rent a car here, and it is being too difficult to
buy all the buses and ferries that we need to go from Vaasa to your place. ”

Paketresenaren vill att resan ska vara en upplevelse
som nagon annan har planerat. Detta kan var turister
med lag lokalkdnnedom, personer med
specialintressen fér samisk kultur, biosfaromradet,
mfl. F6r manga utldndska turister ar en resa till norra
Skandinavien en "once in a lifetime” resa och vill att
allt ska vara perfekt.

Designutmaning: Att géra jamforelsen enkel med réatt
niva av val samt mer information for den som vill. Samt
att forklara och ge insyn i processen.

DEFINE °
the area to focus upon Imse
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DEFINE

the area to focus upon

Kundresekartlaggning

Kundresekartan sammanfattar resenarernas
upplevelse av resan.

Den bygger pa de insikter som kommit fram
| Intervjuerna.

Visar positiva (grént) och negativa (rott)
upplevelser.

Visar aven kundens kanslokurva under
resan.

AAAAAAAAAA



Kundresekartlaggning
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the area to focus upon




Kundresekartlaggning
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Kundresekartlaggning
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Kundresekartlaggning
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PROBLEM
DEFINITION

Hitta en transportlosning som gor att besOkare
och boende kan ta sig mellan Umea och
Ammarnés pa ett enkelt och hallbart satt som
aven fyller behovet av att ta sig runt pa
slutdestinationen.

Skicka gods kontrollerat i kylda utrymmen.

iruse

PART OF AFRY




PROBLEM

DEFINITION

Problemdefinitionen beskriver vilket
problem som ska |0sas.

Koncepten som skapas ska aven svara
mot Effektkartan med prioriterade effekter
och malgrupper med dess behov och
intressen.

AAAAAAAAAA



Mobevi - effektkarta

Vill uppleva saker léngs vigen o

Vill Idra sig mer om omradet o

Vill beséka flera clika platseri

regionen
Vill kunna farflytta sig mellan olika
aktiviteter e
Paketresenaren

“We are brazilians, we have no license to rent a car here, and it is being too difficult to
buy all the buses and ferries that we need to go from Vaasa to your place. ”

Paketresendren vill att resan ska vara en upplevelse
som nagen annan har planerat. Detta kan var turister
med |ag lokalkdnnedom, persaner med
specialintressen far samisk kulwr, biosfaromradet,
mfl. Fér manga wtlindska turister r en resa till norra
Skandinavien en “once in a lifetime” resa och vill att
all ska vara perfekt.

Dlaci, - I

Att gra j& enkel med rin
niva av val samt mer information fér den som vill. Samt
att férklara och ge insyn i processen.

[ <

Den malfokuserade

Vi har inte 58 virst mycket packning med oss,
det mesta finns i stugan har”

Vill kemma pa plats snabbt e

Vill transporterazs hela vigen fran
hem eller anzlutning till boende pa
destinationen
Vill nyttja restiden pa bésta sétt o
Den malfokuserade &r den som vill 2ka direka till
destinationen och inte har ett behov av
transportldsning pa plats tex fjgllvandrare,
rest besdk pendlars, itturist, skidakare
med boende néra backen. Den malfokuserade
resendren kan tex gz en stuga eller husvagn.

Designutmaning: Att skapa en flexibel lsning som
tar personen hela vigen pa kort tid.

Vill fa leveranser pa utsatt tid °

Vill fa rart kvalité pa varorna o

Vill fa varor levererade dnda fram e

Vill kunna fa leveranser till Gverkomligt pris o

Vill kunna bestdmma mangd/kvantitet o

Version 1.0 Workshop effekin

En hallbar vag

- Fler som bor och verkar

Vindelilven-Juhtatdahka

FLER BESOKARE
Fler besdkare till omradet (antal

dvernattningar — stf stugor/SCB)

Fler internationella besgkare (manuell
hantering)

Fler besidkare under fler tider pa aret (antal
dvernatiningar / sasong)

Fler anser att MOBEVI bidrar
(enkit)

FLER BOFASTA

framat

kommunerna?)

Okat antal invanare till de mindre ortema
(kommun?)

langs vdg 363,

Fler invanare som anvander MOBEVI vid
servicedrenden.

OKAD HALLBARHET

ad andel besdkare véljer MOBEVI istillet for

bilen (enkat)

Av de som viljer bil &r det fler som saméaker

(enkit)

Fler anser MOBEVI underlattar godstransport

(enkat)

Godsmottagaren

“Forsékte prata med de lokala leverantérer for att hitta basta méjliga satt att fa till
transporterna och det blev en del Macayver [Gsningar har och var men det funkade jaf”

Ge vill fa sina |

pa utsatt tid med ratt
kvalité tex restauranger och lanthandlare lings striket, lokala
slakterier, restauranger runt om i Sverige.

Designutmaning: En flexibel [Gsning som kan garantera ritt
kvalité p& den levererade produkten.

fler kunder

Fler arbetstillféllen langs vag 363 (matning hos

° Vill komma pa plats snabbt
Vill transporteras hela vigen fran hem eller
anslutning till vistelse

e Vill nyttja restiden pa bdsta sétt

o vill farflytta sig lokalt enligt eget uppléagg

e Vill kunna farflytta sig lokalt i grupp

Lokalutforskaren

“ Det &r jobbigt att bara pé alla skidor och packning med
matsack &t en hel familj.”

Lokalutforskaren dr den som vill aka direkt till
destinationen och vill vara mobil pa plats f&r att kunna ta
sig runt till utflyktsmal mm. Detta kan tex vara stugdgare,
fiskare, anslutare till szllskap.

Designutmaning: Att skapa en flexibel [5sning som tar
personen hela vigen pa kort tid. Att skapa en flexibel
lésning som méjliggér transporter pa plats.

> @

Godsleverantoren

" Jag jobbar mest med frysvaror d det blir langre
héllbarhet och mindre svinn far kunden.”

° Vill leverera pa utsatt tid
° Vill leverera ratt kvalité pa varorna

e Vill leverera varor &nda fram

Will kunna leverera till ett
dverkomligt pris

Vill kunna bestémma méngd/
kvantitet
Vill enkelt kunna boka sin leverans

GodsleverantGren vill kunna skicka sina leveranser
pa utsatt tid med rétt kvalité tex sma lokala
producenter, rokerier och bénder lings swaket eller

It fars I wirer fran dvriga landet.

Designutmaning: En flexibel [Gsning som kan
garantera ratt kvalité pa den leversrade produkten.

o Vill kunna stanna l&ngs vigen

e Vill kunna vilja och &ndra resplaner langs vigen
o Vill uppleva saker léngs viagen

e Vill forflytta sig lokalt enligt eget upplagg

Den spontana @ vill kunna forfiytta sig lokalt i grupp

“Det &r en hérlig kansla av utforskande att ha sin egen bil och kira runt och se saker.
- jag kam &ndra min rutt om vi rékar hitta ndgot intressant under resans gang.”

Den spontana vill sjdlv bestdmma ndr man vill 2ka och var man vill
stanna bade pa vigen till destinationen samt pa plats tex
bil birplockare.

trare, familjen,

Designutmaning: Att skapa en flexibel [5sning till destinationen och
mdjliggéra flexibla transparter pa plats.

IMPACT MAP (EFFEKTKARTAS) by inllse
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DEVELOP

potential solutions

Fasen fokuserar pa idégenerering och
framtagande av konceptriktningar baserat pa de
behov och effekter man funnit i tidigare faser.
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Workshop med
projektdeltagare

Kreativa workshops anordnades dar
projektdeltagarna tankte fritt kring koncept

och idéer baserat pa prioriterade behov
och 6nskade effekter.

DEVELOP

potential solutions




Innovationsworkshop

En 2-dagars workshop med konceptgenerering
anﬁrggg%es med blandade kompetenser fran inUse
ocC

Mobilitetsstrateg

Servicedesigner

Tjanstedesigner

Ansvarig inom AFRY for Future Cities
Ansvarig inom inUse fér Human Spaces

DEVELOP

potential solutions




Sammanslagning av idéer

Tankar, idéer och konceptriktningar som
kommit fram fran studenterna,
projektgruppen och innovationsworkshop
slogs samman och resulterade i tre
koncept.

DEVELOP

potential solutions




Vindelalvsbussen

Nar man bokar sin semester ar resan
en del av upplevelsen. Man designar

hela resan och upplevelsen sjalv fran
en och samma sajt.

DEVELOP

potential solutions
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boxen. Unika QR koder pa boxarna e S -

D SREALUNG, FERSOLIET
RAGASE

scannas vid av och palastning vilket gor
att leverantoren blir notifierad om hur
godset hanteras. Ett uppbyggt
retursystem gor att boxar finns
tillgangliga vid behov.

/
Hevl — BB—Hanpag

DEVELOP

potential solutions



Samakning

En tjanst som underlattar samakning av
bade personer och gods. Befintliga
korningar nyttjas pa ett effektivare satt.
Privatpersoner skjutsar gods nar de
anda aker pa sin resa.

DEVELOP

potential solutions




DELIVER

solutions that work

Prioritera bland de koncept som tagits
fram. Se till att utvalda koncept stédjer de
effekter som prioriterats och att de ger de
efterfraigade vardena som anvandarna
soker.

Effekterna uppstar nar anvandarna ser :
nyttan i anvandningen! Imse

PART OF AFRY




Konceptgenomgangar

Under tre olika sammankomster fick
deltagare prioritera, diskutera och fundera
kring hur val de 3 olika koncepten uppfyller
effektmal och behov. Bedémningar
gjordes aven kring teknik- och
organisationskostnader som koncepten
Innebar.

DELIVER

solutions that work
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DELIVER

solutions that work

Koncept

Tva av koncepten valdes ut som
kompletterar varandra, Vindelalvsbussen
och Cool Move. De presenteras nedan mer
utforligt i scenarier som beskriver tjansten.

AAAAAAAAAA






VINDELALVSBUSSEN
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VINDELALVSBUSSEN
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VINDELALVSBUSSEN
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VINDELALVSBUSSEN
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VINDELALVSBUSSEN
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VINDELALVSBUSSEN
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VINDELALVSLINJEN
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COOL MOVE
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COOL MOVE
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COOL MOVE

AAAAAAAAAA



COOL MOVE
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COOL MOVE
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COOL MOVE
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Val av koncept

Under konceptgenomgangarna beslutades
att ga vidare med konceptet kring att resan
ar en del av upplevelsen | kombination
med frakten av gods genom bussresan.

DELIVER

solutions that work ®

AAAAAAAAAA




DELIVER

solutions that work

Validering med anvandare

Koncepten visades upp och diskuterades med
anvandare for att forfina och utveckla de utvalda
koncepten vidare.

« Studenter & pensionar i Umea
« Besokare fran Ovik

« Fjallbesokare fran Stockholm
 Matproducenter

« Foretagare langs straket

iruse
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DELIVER

solutions that work

Insikter fran validering

| valideringen med anvandarna framgick
vilka delar | koncepten som ar viktigast att
fa med och mdjliga utvecklingsomraden.

AAAAAAAAAA



Insikter besokare

 Bokning av platser ar viktigt!

« Komfort prioriteras hogt
« Wifi, strom, rena toaletter, arbetsbord, kaffe

« Vill f6lja sin resa i appen

« Kostnad ar viktigt, mojliggor familje-,
pensionars- och grupprabatt, pendlarkort

DELIVER

solutions that work . °




Insikter foretagare

* Medfinansiering mgjlig via tex:
« Annonsering pa bussen
« Provision pa bokade utflykter

« Viktigt med lokalt samarbete pa orterna
« Transporter knyter samman foretagarna

 Biljetterna ska kunna nyttjas som "hop
on hop off”

DELIVER

solutions that work . °

AAAAAAAAAA




Insikter gods

 Standard boxar anvands vid leveranser

- E345 - 30kg, 58,9x38,9x14,6cm
 E169 - 15kg, 39x29x15cm

 Vill skicka mer kylda varor
« Viktigt att kylkedjan halls

« Viktigt med rutiner vid omlastning sa att
kyl/frysboxen kopplas in

* Fundera kring hur avancerade boxar
man ska ha?

DELIVER

solutions that work
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Iterering

Utifran insikter som kom fram under
valideringarna har koncepten forfinats och
utvecklats vidare.

DELIVER

solutions that work
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DELIVER

solutions that work

Detaljering

For att skaffa ytterligare fordjupade
kunskaper anordnade Region Vasterbotten
workshops med berdrda foretagare for att
prata om mojligheter kring bussatr,
tidtabeller och transporter.
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DELIVER

solutions that work

—

330L

720L

82L

Kylboxar fran Thermoking

Antal packlador som ryms i respektive
kylbox fran Thermoking.

E345 packlador

« 32L - 0 packlador

« 82L - 0 packlador

« 140L - 0 packlador
« 330L - 4 packlador

« 720L - 10 packlador

E169 packlador

32L - 0 packlador
82L - 2 packlador
140L - 3 packlador
330L - 4 packlador
720L - 20 packlador



DELIVER

solutions that work

Konceptens paverkan pa

effekterna

FOr att se att de framtagna koncepten
bidrar till de effekter som prioriterats tittar
vi hdr ndrmare pa effekterna var for sig.

AAAAAAAAAA



Effektmal

DELIVER

solutions that work

En hallbar vag
framat

-Fler som bor och verkar léngs

vég 363,

Vindelalven-Juhtatdahka

FLER BESOKARE

Fler besokare till omradet (antal
dvernattningar — stf stugor/SCB)

Fler internationella besskare (manuell
hantering)

Fler besokare under fler tider p& dret (antal
dvernattningar / séisong)

Fler anser att MOBEVI bidrar till fler kunder
(enkdit)

FLER BOFASTA

Fler arbetstillféllen léngs véig 363 (méitning
hos kommunerna?)

Okat antal invénare till de mindre orterna
(kommun?)

Fler invanare som anvénder MOBEVI vid
servicedrenden

OKAD HALLBARHET

Okad andel besskare viljer MOBEVI
istdllet fr bilen (enkdt)

Av de som vdljer bil &r det fler som
samdker (enkat)

Fler anser att MOBEVI underléttar
godstransport (enkét)
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DELIVER

solutions that work

Fler besokare

Fler besdkare till omradet

Vindeldlvsbussen blir en eftertraktad upplevelse och en
del av resan

Foretagare kommer att rekommendera sina besdkare att
resa med Vindelélvsbussen

Ett enkelt och bekvémt sétt att ta sig fram

Klimatsmart semester till det genuina Lappland

iruse
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Fler besokare

Fler internationella besékare

« Enklare fér internationella besskare att ta sig fram,
slipper kéra p& sndiga végar

Med hop-on-hop-of-biljett kan flera delar besskas

« Tidtabellen matchas mot nattéget

DELIVER

solutions that work
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Fler besokare

Fler besokare under fler tider p& aret

* Vindeldlvsbussen majliggér nya satsningar for féretagen.
Flera &r villiga att satsa aret runt.

DELIVER

solutions that work
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Fler besokare

Fler anser att Vindeldlvsbussen bidrar till fler kunder
* Att semestra hemma och klimatsmart ligger rdit i tiden

« Nar restauranger kan erbjuda lokala ravaror lockar det
i sin tur fler besokare

DELIVER

solutions that work
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Fler bofasta

Fler arbetstillféllen langs vég 363

«  Med en héllbar |6sning som Vindeldlvsbussen vagar
féretag satsa och utcka sina verksamheter

*  Fler bofasta kan bedriva verksamheter kopplade till
bussen

*  Att locka till inflyttning bérjar alltid med ett besok

DELIVER

solutions that work

iruse
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Fler bofasta

Okat antal invénare till de mindre orterna

«  Enklare for foretagare att bade kdpa och sdlja
lokalproducerad mat och produkter.

DELIVER

solutions that work

iruse
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Fler bofasta

Fler invénare som anvdander Vindelalvsbussen
vid servicedrenden

*  Med den ténkta tidtabellen m6]|igcﬁ6rs service- och
sjukvardsérenden samt veckopendling och ndjesresor i
bé&da riktningarna.

DELIVER

solutions that work
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DELIVER

solutions that work

Okad haéllbarhet

Okad andel besskare vélier Vindeldlvsbussen

istallet for bilen
« Vindelalvsbussen konkurrerar med bilen d& komforten
hojs och servicen blir béttre samt att man kommer hela

vdgen fram och att en mobilitetsl&sning finns vid
slutdestinationen.

«  Manga vill idag semestra hallbart



DELIVER

solutions that work

Okad haéllbarhet

Av de som vdljer bil ér det fler som samaker

* Vindeldlvsbussen kréver samverkan i byarna vilket i sin tur
kan leda till 8kad samdkning

AAAAAAAAAA



DELIVER

solutions that work

Okad haéllbarhet

Fler anser att Vindelalvsbussen underlattar
godstransport

Mindre svinn nér kylkedjan garanteras

*  Mindre leverantérer behéver inte kéra egna transporter



Konceptens paverkan pa

anvandarupplevelsen

Under konceptgenomgangarna fick
deltagarna beddma hur
anvandarupplevelsen forandras med de
prioriterade koncepten och hur val de
efterfragade vardena uppfylls.

En hypotes om hur kanslokurvan kan se ut
nar koncepten implementeras presenteras
nedan i kundresekartan.

DELIVER

solutions that work
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Kundresekartlaggning
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Att ta vidare i pllotpr0|ektet

AT 0L A S T AT

 Det finns delar av konceptet som kraver |

ytterligare utredning innan de kan
iImplementeras i ett pilotforsok.

Kommande slides beskriver identifierade
omraden som behover utvecklas vidare.




FLER BESOKARE

Fler besskare till omradet (antal

dvernattningar — sif stugor/SCB) N I I A t * o2

Fler internationella besskare (manuell o m a n I n g o r e e e r
hantering)

Fler besskare under fler tider p& aret (antal

dvernattningar / séisong)

Fler anser att MOBEVI bidrar fill fler kunder

. L lenka « Valj ut de mest relevanta matomradena
En hallbar vag s somsa att fokusera pa.

fra mat Fler arbetstillfallen léngs viig 363 (médtning

hos kommunerna?)

e som oo ot ST »  Gor en nollmatning av utgangsléaget

|ongs vag 363' Fler invénare som anvénder MOBEVI vid

Vinde|d|ven-JUh’rG’rdG|’1 kG servicedrenden

scapwiusamer » Fortsatt mat for att se om de
ook OB el efterfragade effekterna uppnas med

Av de som viljer bil &r det fler som samaker

ok hjalp av Vindelalvsbussen.

Fler anser att MOBEVI underléttar
godstransport (enkét)
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Kylboxar

Hur avancerade kylboxar ska anvandas?

Vill ha en box som rymmer packladorna
E169 och E345.

Coldcube ar dyra och tunga och matchar
inte packladorna sa bra.

Viktigt att fa med att boxarna endera kan
anslutas till vidgguttag nar de blir staende
for omlastning alternativt att de kan fGrvaras
kylt/fryst.

Frigolitlador med kolsyreis ar ett alternativ
som bor undersokas vidare.

AAAAAAAAAA



Retursystem av boxar

 Hitta ett satt att se till att det finns boxar
dar de behodvs

« Bra om hubar kan pa sajten begara in
fler boxar och att returleveransen av
boxarna sker med Vindelalvsbussen

iruse
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Affarsmodell

« Vad finansierar vad? Hur ska kostnaden
for frakt respektive resa ut.

* Vilka former av biljettyper kan finnas?
Familje-, pensionér- grupprabatter?
Pendlarkort?

« Kan foretagare langs straket
medfinansiera pa ett bra satt? Provision
eller reklamintakter?

AAAAAAAAAA



Organisation bakom

Vem ar agare av sajten? Ser till att
uppdaterad information finns tillganglig.

Ska Vindelalvsbussen vara en del av
Véasterbotten Experience klustret?

Var ska man kunna hitta bussen?




Parthersamarbeten

 Pa vilka orter kan last mile service
erbjudas?

« Hur far vi ihop delikatesskorgen?
« Ska vegetariska alternativ finnas?
« Viktigt att den haller hog kvalitet!
« Kan den levereras ut i Rusksele?

« Var kan cykeluthyrning erbjudas?
* Hur kan matkassehandlingen goras?

iruse

PART OF AFRY




Noder och dess uppdrag

 Vilka orter stannar bussen pa?

 Vilket uppdrag har noderna?
* Noder f6r frakt?

iruse
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Bokningssystem/webbsida

» Ska Vindelélvsbussen ha en egen sajt 4w
eller IAggas in i redan befintliga o i
reseinformationssidor for il
Vindelalvsdalen? 2

« App som gér att du kan félja resan p& -
mobilen och ta reda pa mer om vad det yrereate o sottrist 1100

ar du passerar.




Busstyp

 Vilken typ av fordon ska man satsa pa?

« Hellre att det &r nagra farre saten men
att komforten ar hogre

» Viktigt med en bra toalett
« Mojlighet att ha konferensbord
« Mojlighet att kunna boka plats for cyklar

AAAAAAAAAA



Samarbeten med vardresor

« FOr att reseunderlaget ska vara bra
under hela aret bér mojligheten med ett
samarbete kring boendes vardresor
undersokas.

« Kan varden per automatik boka in besok
som stammer med bussens tider?

« Kan varden hénvisa patienterna till att ta
Vindelalvsbussen som transport?

AAAAAAAAAA




Sammanfatining

T PTEERETTY AT T
Kommande slldes visar vilka delar som ar

viktiga att fa med i piloten for att de
efterfragade effekterna och vardena for
anvandarna ska uppnas.

Sammanfattningen ar uppbyggd ur
kKundens upplevelse genom vad som

hander fore, under och efter resan.



Fore resan

« Information samlat pa ett stélle
« Boka plats for mig och mitt

specialbagage
* Veta att jag kommer anda fram med | ¢

last mile service | =ai’ c-
» Attraktivt pris R
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Under resan

« Komfort, mer benutrymme, bord, frasch
WC

o Wifi & strom

» Lokala delikatesskorgen marknadsfor
strakets entreprendrer

« Chauffér med vardskap for resan




Pa plats

* Transport hela vagen fram

« Transport pa plats

* Matkasse

« Samverkan for bra upplevelser pa plats




Cool Move, fore

« Boka frakt enkelt
« Tillgang till boxar
* Forvars kylt innan avfard




Cool Move, under

« Obruten kylkedja
* FOlja sitt gods
« Kyld férvaring vid omlastning




Cool Move, efter

« Returhantering av lador




PART OF AFRY




